REGULAMENTO OFERTA CONJUNTA COMBO INTERNET + SVA
- PLANO DE SERVICOS -

Esta é uma oferta conjunta entre OLLA SERVIGCOS & INTERNET LTDA, inscrita no CNPJ n. 12.973.083/0001-84, OLLA
CONTEUDOS DIGITAIS LTDA, inscrita no CNPJ n. 53.404.488/0001-89, OLLA TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ n.
48.967.877/0001-82. Este Regulamento tem por objetivo regular a relagao entre as PRESTADORAS acima qualificadas e os
participantes da promogao ofertada conjunto “COMBO INTERNET + SVA”, conforme termos e condigdes estabelecidas neste

regulamento de oferta:

Este instrumento é complementar e indissociavel ao CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA, SERVICO DE VALOR ADICIONADO, COMODATO, LOCAGAO E OUTRAS AVENCAS e CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO DE VALOR ADICIONADO, na modalidade de oferta conjunta e/ou avulsa, bem como ao
CONTRATO DE PERMANENCIA, quando aplicével.

1. OBJETIVO:

Esta Oferta compreende a prestagéo do Servigo de Comunicagao Multimidia (“SCM”) e CONFIGURACAO DE VELOCIDADE E
CONEXAOQ (CGNAT, PPOE, IPOE E DNS) (“SCI") para a fruicdo do servigo de INTERNET BANDA LARGA FIBRA, e Servico de
Valor Adicionado (“SVA”) para fruicdo de servigos adicionais a oferta, obedecendo aos critérios de abrangéncia deste
Regulamento em conformidade com contrato.

2. CONDICOES PRELIMINARES:

Antes de participar da promog&do ou mesmo antes de aderir a oferta seja, eletronicamente, por tele atendimento ou por assinatura
de instrumento contratual especifico, 0o CONTRATANTE deve consultar as condi¢des deste regulamento de oferta bem como
analisar os respectivos contratos dos servigos contratados. A adesao a oferta conjunta “COMBO INTERNET + SVA” implica no
entendimento e na concordancia das condigdes, regras e normas descritas nesse regulamento de oferta, bem como com os
Contratos de prestagéo de servigos respectivos de cada um dos servigos ou produtos adquiridos.

3. DEFINICOES:

Para esta OFERTA, aplicam-se as seguintes defini¢des:
3.1 DESCRICAO: Oferta por tempo Indeterminado conforme previstos no regulamento vinculado & prestagéo de Servigo

Comunicagao Multimidia (SCM) para oferta de capacidade de transmissao, emissao e recepcao de informagdes multimidia,
Servigo Conexao Internet (SCI) para acesso e conectividade a Internet, Servigo Valor Adicionado (SVA) para oferta de servigos

e pontos adicionais.

3.2 CLIENTES/CONTRATANTES: Pessoas Fisicas, Empresas de Pequeno Porte e Empresas de médio e grande porte. Nao
se aplica esta oferta a Provedores de Acesso a Internet que desejam utilizar o servigo para Exploragédo Industrial do servigo.

3.3 SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM): Servico Fixo de Telecomunicagdes de Interesse Coletivo, prestado
em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a contratada, a oferta de capacidade de transmisséo,
emissado e recepgao de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, ao contratante, dentro de uma area de prestacao de
Servigo.

3.4 SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): Uma atividade que acrescenta a um servigo de telecomunicagdes, uma vez
que consiste em novas utilidades relacionadas ao armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recepgao de informagoes,
como o servico de banda larga.

3.5 CONFIGURAGAO DE VELOCIDADE E CONEXAO (CGNAT, PPOE, IPOE E DNS) (SCI): Configurago de Velocidade e



Conexdo a Internet — SCI, conforme definido na Norma do Ministério das Comunicagdes n° 004, de 31/05/1995, € o nome
genérico que designa o servigo de valor adicionado que possibilita 0 acesso a internet a usuarios e provedores de informagdes

e contetdo. O provimento do SCI ndo depende de concessao, permissao ou autorizagdo da ANATEL.

3.6 LIVRO DIGITAL: Equiparados pelo STF e acolhidos no acorddo da proposta da Sumula Vinculante 132. Quando da
equiparagao com a comercializagao de livros fisicos e com tratamento tributario abordado no artigo 150 da Constituigéo Federal
(CF/88) e na Lei Complementar 157 e LC 116 ltem 1.09 da Lista de Servigos.

3.7 SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ: Modalidade de Servigo de Tecnologia denominado Suporte Técnico
Especializado;

3.8 TAXA DE HABILITACAO: Valor devido pelo contratante que aderir a esta oferta, cobrado de acordo com a escolha do
contratante.

3.9 TAXA DE INSTALACAOQ: Valor devido pelo contratante que solicitar a instalag&o aderindo a esta oferta deste regulamento,
cobrado de acordo com escolha do contratante.

3.10 REGULAMENTAGCAO APLICAVEL: Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacgdes, a cria¢éo e funcionamento do 6rgdo regulador dos servigos e outros aspectos institucionais.

3.11 VALIDADE OFERTA: Oferta conjunta “COMBO INTERNET + SVA a partir de 16 de setembro de 2024, com prazo de
validade indeterminado ficando a critério da CONTRATADA definir a seu término a qualquer instante.

3.12 VIABILIDADE TECNICA: Os Servicos fornecidos pela CONTRATADAS vinculados & esta Oferta, estdo sujeitos &
verificagdo de viabilidade técnica no enderego indicado pelo contratante.

4. OFERTA

A referida oferta “COMBO INTERNET + SVA” de modalidade pds pago, é oferecida pela contratada, para
clientes/contratantes considerando caracteristicas descritas no item 3.2 deste regulamento.

O Plano de Servigo consiste na disponibilidade de acesso para a transmissao e recepgao de sinais digitais, mediante a utilizagao
da infraestrutura disponibilizada pela PRESTADORA SCM, através da distribui¢cdo dindmica de uma pilha dupla composta de
endereco IPv4 privado, compartilhado por meio da tecnologia CGNAT (Carrier Grade Address Translation), fornecido pela
PRESTADORA DE SERVICOS DE INTERNET, conforme contrato de adeséo

5. PLANOS, TAXAS DE HABILITAGAO E BENEFICIOS:
Ofertas de planos de Acesso & Intemet via Fibra Optica ou Cabo Ethernet, disponiveis nas cidades com disponibilidade de rede

FTTH da CONTRATADAS, mediante a viabilidade técnica de instalagdo do servi¢o no endereco indicado pelo interessado.
5.1 DA DINAMICA DOS PRECOS E BENEFICIOS DA OFERTA (Com ou Sem Desconto)
Por meio da presente oferta a CONTRATADAS disponibiliza aos participantes(CONTRATANTE), que contratarem os Planos

de Servicos de Fibra Optica e aderirem ao plano fidelidade de 12 (doze) meses e que na data de ades&o preencham as
condigdes de elegibilidade, os seguintes beneficios:

Oferta 01 - Internet Banda Larga Residencial Homes Basic 400MB C/ Fidelidade (INTERNET + SVA)

Internet Banda Larga Residencial Homes Basic 400MB
C/ Fidelidade - Fidelidade 12 Meses
Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA 400MB \ SCM \ R$ 31,90*




SERVICOS DIGITAIS
e E-BOOK (Premium) SVA | R$28,00

SUPORTE PREMIUM Servico | R$ 30,00
Total R$ 89,90*
Internet Banda Larga Residencial Homes Basic 400MB
S/ Fidelidade
Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA 400MB | SCM | R$ 112,38
NAO
SERVICOS DIGITAIS INCLUSO
NAO
SUPORTE PREMIUM INCLUSO
R$
Total 112,38**

* Valor com desconto mediante a permanéncia minima de 12 meses. (Beneficio recebido em 12 meses = R$ 269,76);

**Valor do Plano Sem Fidelizagdo de 12 meses. Nao inclui SVAs;

Oferta 02 - Internet Banda Larga Residencial Basic 500MB + TV C/ Fidelidade (INTERNET + SVA)
Internet Banda Larga Residencial Basic 500MB + TV
C/ Fidelidade- Fidelidade 12 Meses

Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA 500MB .
OLLA TV SCM | R$51,90
SERVICOS DIGITAIS
o LeA SVA R$ 44,00

e Historinhas

SUPORTE PREMIUM Servico | R$ 24,00
Total R$ 119,90*
Internet Banda Larga Residencial Basic 500MB + TV
S/ Fidelidade

Produto Tipo Valor

INTERNET BANDA LARGA 500MB

OLLA TV SCM | R$ 149,90
NAO

SERVICOS DIGITAIS INCLUSO
NAO

SUPORTE PREMIUM INCLUSO

Total R$ 149,90**

* Valor com desconto mediante a permanéncia minima de 12 meses. (Beneficio recebido em 12 meses = R$ 360,00);

**Valor do Plano Sem Fidelizagdo de 12 meses. Nao inclui SVAs;

Oferta 03 - Internet Banda Larga Residencial Basic 500MB C/ Fidelidade (INTERNET + SVA)

Internet Banda Larga Residencial Basic 500MB C/
Fidelidade - Fidelidade 12 Meses

Produto Tipo Valor




INTERNET BANDA LARGA 500MB |SCM | R$ 41,90
SERVICOS DIGITAIS SVA R$ 28,00*
o LB&AI :
SUPORTE PREMIUM Servico | R$ 30,00
Total R$ 99,90*
Internet Banda Larga Residencial Basic 500MB S/
Fidelidade
Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA 500MB \ SCM \ R$ 124,88
SERVICOS DIGITAIS NAO
SUPORTE PREMIUM INCLUSO
R$
Total 124,88

* Valor com desconto mediante a permanéncia minima de 12 meses. (Beneficio recebido em 12 meses = R$ 299,76);

**Valor do Plano Sem Fidelizagdo de 12 meses. Nao inclui SVAs;

Oferta 04 - Internet Banda Larga Residencial Standard 700MB + TV C/ Fidelidade (INTERNET + SVA)
Internet Banda Larga Residencial Standard 700MB +
TV C/ Fidelidade - Fidelidade 12 Meses

Produto Tipo Valor

INTERNET BANDA LARGA 700MB .
OLLA TV SCM | R$53,90
SERVICOS DIGITAIS

o LeAi SVA R$ 56,00

e Historinhas
SUPORTE PREMIUM Servico | R$ 30,00
Total R$ 139,90*

Internet Banda Larga Residencial Standard 700MB +
TV s/ Fidelidade

Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA 700MB
OLLA TV ‘ SCM ‘ R$ 174,88
SERVICOS DIGITAIS NAO
SUPORTE PREMIUM INCLUSO
Total R$ 174,88*

* Valor com desconto mediante a permanéncia minima de 12 meses. (Beneficio recebido em 12 meses = R$ 419,76);

**Valor do Plano Sem Fidelizagdo de 12 meses. Nao inclui SVAs;

Oferta 05 - Internet Banda Larga Residencial Standard 700MB C/ Fidelidade (INTERNET + SVA)

Internet Banda Larga Residencial Standard 700MB C/
Fidelidade - Fidelidade 12 Meses
Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA 700MB \ SCM \ R$ 51,90




SERVICOS DIGITAIS
o LEAi SVA R$ 44,00*
e Historinhas

SUPORTE PREMIUM Servico | R$ 24,00
Total R$ 119,90*
Internet Banda Larga Residencial Standard 700MB s/
Fidelidade

Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA 700MB \ SCM \ R$ 149,90
SERVICOS DIGITAIS ‘ ‘ NAO
SUPORTE PREMIUM INCLUSO
R$
Total 149,90**

* Valor com desconto mediante a permanéncia minima de 12 meses. (Beneficio recebido em 12 meses = R$ 360,00);

**Valor do Plano Sem Fidelizagdo de 12 meses. Nao inclui SVAs;

Oferta 06 - Internet Banda Larga Residencial Premium 1000MB C/ Fidelidade (INTERNET + SVA)
Internet Banda Larga Residencial Premium 1000MB C/
Fidelidade - Fidelidade 12 Meses

Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA .
1000MB SCM | R$63,90
SERVICOS DIGITAIS
o L&A
e Historinhas

SVA R$ 56,00*

SUPORTE PREMIUM Servico | R$ 30,00

Total R$ 149,90*

Internet Banda Larga Residencial Premium 1000MB -
Sem Fidelidade

Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA
1000MB ‘ SCM ‘ R$ 187,38
SERVICOS DIGITAIS NAO
SUPORTE PREMIUM INCLUSO
Total R$ 187,38**

* Valor com desconto mediante a permanéncia minima de 12 meses. (Beneficio recebido em 12 meses = R$ 449,76);

**Valor do Plano Sem Fidelizagdo de 12 meses. N&o inclui SVAs;

Oferta 07 - Internet Banda Larga Residencial Premium 1000MB + TV C/ Fidelidade (INTERNET + SVA)

Internet Banda Larga Residencial Premium 1000MB +
TV C/ Fidelidade - Fidelidade 12 Meses
Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA 1000MB ‘ SCM ‘ R$ 93.90

OLLATV




SERVICOS DIGITAIS
o LEAI SVA R$ 56,00
e Historinhas

SUPORTE PREMIUM Servico | R$ 30,00

Total R$ 179,90*

Internet Banda Larga Residencial Premium 1000MB +
TV C/ Fidelidade - Sem Fidelidade

Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA 1000MB
OLLA TV ‘ SCM ‘ R$ 224,88
SERVICOS DIGITAIS NAO
SUPORTE PREMIUM INCLUSO
Total R$ 224,88**

* Valor com desconto mediante a permanéncia minima de 12 meses. (Beneficio recebido em 12 meses = R$ 539,76);

**Valor do Plano Sem Fidelizagdo de 12 meses. Nao inclui SVAs;

Oferta 08 — Internet Gamer Ultra 800MB + TV C/ Fidelidade (INTERNET + SVA)
Internet Gamer Ultra 800MB + TV C/ Fidelidade -
Fidelidade 12 Meses

Produto Tipo Valor

INTERNET BANDA LARGA 800MB | SCM | R$ 129,00*
SERVICOS DIGITAIS

e L&A

e Historinhas SVA R$ 91,00*
SUPORTE PREMIUM
OLLATV
Total R$ 220,00 *

Residencial 800MB GAMER - Sem Fidelidade

Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA 800MB \ SCM \ R$ 275,00
NAO
SERVICOS DIGITAIS ‘ ‘ INCLUSO
Total R$ 275,00*

* Valor com desconto mediante a permanéncia minima de 12 meses. (Beneficio recebido em 12 meses = R$ 660,00);

**Valor do Plano Sem Fidelizagdo de 12 meses. Nao inclui SVAs;

Oferta 09 - Internet Empresarial Basic 300MB C/ Fidelidade (INTERNET + SVA)
Internet Empresarial Basic 300MB C/ Fidelidade -
Fidelidade 12 Meses

Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA 300MB |SCM | R$ 69,00*
PLANO VOZ ILIMITADO BRASIL  |STFC | R$0,00

SUPORTE PREMIUM -
EMPRESARIAL

Total R$ 139,90 *

Servico | R$ 70,00*




Internet Empresarial Basic 300MB - Sem Fidelidade
Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA 300MB \ SCM \ R$ 174,88
SUPORTE PREMIUM - ‘ ‘ NAO
EMPRESARIAL INCLUSO
Total R$ 174,88**

* Valor com desconto mediante a permanéncia minima de 12 meses. (Beneficio recebido em 12 meses = R$ 419,76);

**Valor do Plano Sem Fidelizagdo de 12 meses. Nao inclui SVAs;

Oferta 10 — Internet Empresarial Standard 400MB C/ Fidelidade (INTERNET + SVA)
Internet Empresarial Standard 400MB C/ Fidelidade -
Fidelidade 12 Meses

Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA 400MB | SCM | R$ 119,90*
PLANO VOZ ILIMITADO BRASIL  |STFC | R$ 0,00

SUPORTE PREMIUM - . .
EMPRESARIAL Senigo | R$70,00
Total R$ 189,90*
Internet Empresarial Standard 400MB - Sem
Fidelidade

Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA 400MB \ SCM \ R$ 237,38
SUPORTE PREMIUM - NAO
EMPRESARIAL INCLUSO
Total R$ 237,38**

* Valor com desconto mediante a permanéncia minima de 12 meses. (Beneficio recebido em 12 meses = R$ 569,76);

**Valor do Plano Sem Fidelizagdo de 12 meses. Nao inclui SVAs;

Oferta 12 - Internet Empresarial Premium 600MB C/ Fidelidade (INTERNET + SVA)
Internet Empresarial Premium 600MB C/ Fidelidade -
Fidelidade 12 Meses

Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA 600MB | SCM | R$ 170,00*
PLANO VOZ ILIMITADO BRASIL  |STFC | R$0,00

SUPORTE PREMIUM - . .
EMPRESARIAL Senvigo | R$70,00
Total R$ 240,00 *
Internet Empresarial Premium 600MB - Sem
Fidelidade

Produto Tipo Valor
INTERNET BANDA LARGA 600MB \ SCM \ R$ 300,00
SUPORTE PREMIUM - NAO
EMPRESARIAL INCLUSO
Total R$ 300,00*

* Valor com desconto mediante a permanéncia minima de 12 meses. (Beneficio recebido em 12 meses = R$ 720,00);

**Valor do Plano Sem Fidelizagdo de 12 meses. Nao inclui SVAs;



5.3. DOS VALORES DO PLANO DE SERVICO APOS 12 (DOZE) MEZES DA CONTRATAGAO

Considrando o prazo minimo de contratagdo por 12 (doze) meses, bem como a vedagéo da fidelizagdo de consumidor
pessoa fisica por mais de 12 meses, salvo novo aceite (Resolugdo 632, Art. 57, 1§, ANATEL), a partir do 13° (décimo
terceiro) més, ficam estipulados que os valores dos planos passam vigorar na modalidade sem fidelidade, ndo havendo
qualquer desconto

O valor da mensalidade sem fidelidade, previsto no “Termo de Adesao”, seréa reajustado segundo a periodicidade minima
admitida em lei com base na varia¢do do IPCA-IBGE, ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagéo,
por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

5.4. TAXA DE INSTALAGAO

Corresponde ao prego integral unico que podera ser cobrado do contratante pelos servigos referente a instalagéo necessaria
para disponibilizar os servigcos contratados. Taxa de instalagdo para novas adesdes de pacotes:

Taxa Instalagao

Servico Sem Fidelidade | Com Fidelidade
Taxa de Instalagdo | R$ 500,0 Isento*
* Desconto da Taxa de Instalagdo mediante aceite de Termo de Permanéncia de 12 meses. (Beneficio recebido R$ 500,00)

5.5. TAXAS EXTRAS
5.1 Corresponde ao prego integral Unico que poderéa ser cobrado, referente ao Servigo de Acesso a Internet:

Servico Sem Fidelidade | Com Fidelidade
Mudanca de Endereco R$ 200,00 R$ 100,00
Alteracéo de Ponto de Instalacdo | R$ 150,00 R$ 150,00

Visita Improdutiva R$ 50,00 R$ 25,00

Ponto adicional (comodato) R$ 300,00 R$ 160,00

TV box (comodato) R$ 300,00 R$ 250,00

5.2Corresponde ao prego integral e Unico aos demais servigos:

IP Publico R$ 150,00
PLANO VOZ ILIMITADO | R$ 79,90

BRASIL

Reposicao de Fonte R$ 40,00
Reposicdo de Conector | R$ 25,00

SP/APC

ONT Wi-Fi R$ 500,00

ONU Bridge R$ 500,00
Roteador Gigabit R$ 500,00

Drop acima de 300m R$ 1,50 por metro
Cabo de Rede CAT5E R$ 3,00 por metro
Conector RJ45 R$ 5,00 unidade

6. DA FRANQUIA

A oferta COMBO INTERNET + SVA, independente do plano de servigo aderido pelo CONTRATANTE nao possui franquia de



consumo.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA )
Ao aderir a esta oferta com desconto, 0 CONTRATO DE ADESAO tera vigéncia de 12 meses, contando a partir da data de
ativacao do servigo.

Ao final dos 12 meses, fica extinta a oferta contratada, passando a vigorar os valores sem fidadelidade, conforme dispde esse
Regulamento, de acordo com o Plano de Servigo Contratado, salvo interesse do CONTRATANTE em renovar pelo mesmo
periodo de 12 meses a presente oferta ou, adqurir nova oferta fidelidade, qual podera ser disponibilziada pela CONTRATADAS.

8. DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA) E SERVICOS DIGITAIS
Para a fruicdo dos servigos contratados, conforme Plano de Servigo aderido pelo CONTRATANTE, a CONTRATADAS, em
oferta conjunta dispde os seguintes Servigos Digitais (SVA)

Produto Valor
Valor do
Valor Servigo no
Servigo | COMBO com
Tipo Avulso Fidelidade
LEAi SVA R$ 28,00 R$ 28,90
Historinhas SVA R$ 28,00 R$ 28,90
OLLATV SCM R$ 5,00 R$ 25,00
SVA R$ 0,00 R$ 0,00
SVA R$ 0,00 R$ 0,00
SVA R$ 0,00 R$ 0,00
SUPORTE
PREMIUM
RESIDENCIAL - SERVICO R$ 30,00
SLA de 72 horas
SUPORTE
PREMIUM
EMPRESARIAL - SERVICO R$ 70,00
SLA de 12 horas

A CONTRATADAS informa que, fica a critério do CONTRATANTE, que néo optar pela oferta presente neste, aderir a algum
dos servigos digitais disponiveis, de forma avulsa, conforme tabela acima, pelo prego e condigdes aqui estabelcidas.

Os SVAs dos combos pertencente aos Combos Empresariais, ndo podem ser contratados de forma avulsa, por tratar-se de
servigo exclusivo ao plano empresarial.

A adesdo aos servicos disponibilizados mediante a esta oferta conjunta “COMBO INTERNET + SVA” ndo suportard o
cancelamento de servico individualmente, de modo que tal pedido ndo importard em qualguer abatimento na mensalidade,
conforme dispde clausula 2.3 do CONTRATO DE ADESAOQ (Contrato de Prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia,
Servico de Valor Adicionado, Comdato, Locac¢do e Outras Avencas).

De igual forma, o cancelamento de um servigo digital do COMBO, acarretara inevitavelmente o cancelamento de todos os
demais servigos digitais bem como os descontos conedidos em relagéo ao Servigo de Internet Banda Larga (SCM)

9. DAELEGIBILIDADE:

Séo elegiveis a esta oferta:

Novos Clientes Pessoa Fisica, onde o servico de Fibra Optica FTTH da PRESTADORA SCM esta disponivel, no municipio de
Porto Velho-RO

Clientes atuais que ja possuem contrato de prestagéo de servigos com a CONTRATADA, que solicitarem adesao a esta Oferta,
mediante a analise de viabilidade técnica.

10. DO REAJUSTE DE VALORES



O prego do servico sera reajustado em prazo ndo inferior ao admitido pela regulamentacao a partir da data-base definida pela
contratada, de acordo com a variagao positiva do Indice Geral de Pregos Disponibilidade Interna IGP-DI. O prego reajustado
sera limitado ao valor da tabela de pregos vigentes a época.

Os pregos indicados nesse regulamento de oferta séo brutos, entretanto se durante a vigéncia desta oferta, for criado novos
tributos, extintos os ora incidentes ou modificadas suas bases de calculo e/oualiquotas e, desde que de repercussao direta
sobre 0s pregos dos servigos contratados, tais pregos serdo objeto de alteragéo.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADAS

E de responsabilidade da CONTRATADAS prestar adequadamente os servicos ofertados em conformidade com a legislagéo,
em especial com a Regulamentagdo do SCM e contratos que regem os referidos servigos, disponibilizando as informagdes
necessarias e 0 respectivo valor ao contratante, através de veiculos pertinentes, como por exemplo, o site
https://ww.ollatelecom.com.br/ e demais plataformas digitais jugadas convenientes e de facil acesso pelo CONTRATANTE.

12. NIVEIS DE SERVICO E GARANTIA DE ENTREGA

Para fins de garantida de entrega de servigo somente serdo

considerados testes efetivos os mesmos realizados através de conexao fisica (via cabo ethernet). Testes realizados através de
rede Wi-Fi ndo serao considerados validos uma vez que a mesma pode sofrer interferéncias que prejudiquem a entrega do
Servigo.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Ao contratar a oferta COMOBO INTERNET + SVA, o contratante se obriga-se:

a) Utilizar adequadamente o servigo de Acesso a Internet;

b) Efetuar pontualmente o pagamento dos servigos da contatada;

c) Manter sempre atualizado seus dados cadastrais;

d) Responsabilizar-se inteiramente pela guarda e integridade dos equipamentos que vierem a ser fornecidos pela contratada,
obrigando-se, nos termos da lei, em caso de perda, extravio, dano ou destrui¢cdo, mesmo que parcial, por qualquer motivo,
ao ressarcimento 8 CONTRATADAS;

e) Utilizar o equipamento colocado a sua disposigao para fruicdo exclusiva dos servigos da contratada;

f)  Agir conforme as regras de moral e dos bons costumes, de modo a néo enviar mensagens e/ou arquivos nao solicitados,
sem adverténcias ou filtros adequados ao conteudo, que contenham materiais pornograficos, obscenos ou de cunho sexual,
incluindo imagens, caricaturas e piadas;

g) Respeitar todas as politicas e praticas da contratada divulgadas em seu site hitps://www.ollatelecom.com.br/;

h) N&o prejudicar, intencionalmente, usuérios da Internet por meio de desenvolvimento de programas, virus, acesso nao
autorizado e computadores, alteragdo de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizacdo de “cookies”, em
desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas do mercado;

i) Responder judicialmente por quaisquer atividades ilicitas realizadas na internet, a que der causa, a partir da utilizagdo dos
servicos da contratada, inclusive reparando eventuais danos e/ou prejuizos causados a contratada em decorréncia da
responsabilizagdo indevida da mesma por estas atividades praticadas pelo contratante, quando a contratada for acionada
judicialmente pelo prejudicado, isoladamente ou figurando em conjunto com o contratante na respectiva demanda.

14. RESCISAO DA OFERTA
A presente oferta seréa rescindida em caso de:
a) Inadimpléncia;
b) Descumprimento das obrigagdes contratuais;
Migragéo para outra oferta, que ndo dé direito aos beneficios desta oferta;
Transferéncia de titularidade;
Adesdo a outras ofertas ndo acumulativas com a presente oferta;
Cancelamento ou suspensao temporaria de qualquer dos planos necessarios ao funcionamento desta oferta;
) Mudanca de enderego onde o servigo de Acesso a Internet ndo puder ser prestado por indisponibilidade técnica no
loca.
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15. VALOR DA MULTA EM CASO DE RESCISAO ANTECIPADA

Para contratos com desconto onde 0o CONTRATANTE solicite o cancelamento da oferta COMBO INTERNET + SVA, antes do
término de sua vigéncia, ou seja, rescindindo pelos motivos descritos nos itens 14.a), 14.b) e 14.f) ,14.g) devera pagar a multa
sob beneficio obtido ao contratar o servigo, sendo adequado ao periodo que faltar para o término de vigéncia do contrato e
também devera quitar, caso exista, débitos referentes a taxas de habilitagdo, instalagdo, adesdo, mudanga de enderego ou
alteracao do ponto de instalagao:
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Exemplo rescisédo de Antecipada:

- Entendimento: Beneficio de R$ 957,60 e prazo restante
ao término de contrato 6 meses.

- Célculo: R$ 957,60/ 12=R$ 79,80

- Multa: R$ 79,80 * 6 = R$ 478,80 + taxas de
instalagdo/ativagdo/habilitagdo que estejam em aberto o
pagamento e outros beneficios concedidos ao
CONTRATANTE conforme Termo de Permanéncia

Em caso de troca de endereco onde 0 novo local de instalagdo nédo possa ser atendido pela CONTRATADA, independentemente
da motivagdo, 0 CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA 30% (trinta por cento) do valor total correspondente ao nimero
de meses que faltar para o término da vigéncia do contrato ou de pagamento em aberto, 0 que for maior:

Exemplo multa por troca de endere¢o sem
viabilidade:

- Entendimento: Beneficio de R$ 957,60 e prazo restante
ao término de contrato 6 meses.

- Célculo: R$ 957,60/ 12 = R$ 79,80

- Multa: (R$ 79,80 x 6) x 30% = R$ 143,64 + taxas de
instalagdo/ativagdo/habilitagdo que estejam em aberto o
pagamento e otros beneficios condediso ao
CONTRATANTE conforme Termo de Permanéncia

16. DAS REGRAS GERAIS PARA CONTRATAGAO

Para contratar a oferta, o contratante devera apresentar a CONTRATADAS, originais e cdpias de um documento de
identificacdo com foto, o CPF e comprovante de residéncia.

A escolha dentre os planos de oferta, a ser feita pelo CONTRATANTE, esta sujeita a verificagdo da disponibilidade técnica do
servigo no endereco de instalagéo solicitado.

E permitida a alteragdo do endereco da instalagdo do servico de Acesso & Internet, desde que tenha disponibilidade técnica do
servico no novo enderego solicitado para instalagéo, esta passivel de taxas conforme ja discriminado neste regulamento de
oferta.

A cobranga do servigo podera ser pro-rata, no més de ativagao e/ou desativagdo do servigo, ou seja, proporcional ao nimero
de dias em que o servico estiver ativo em um més, considerando este como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

A contratagao da oferta COMBO INTERNET + SV implica na aceitagéo total e rrestrita de todos os termos deste regulamento
de oferta, do contrato, e demais caracteristicas dos servigos disponibilizadas pela contratada, inclusive através do site
https://www.ollatelecom.com.br/.

A oferta é exclusiva para a prestacdo do servigo objeto da mesma, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, ser resgatado o
beneficio em moeda corrente ou eventualmente ser utilizado como crédito em outros servigos que sejam objeto de outras
Ofertas.

A adesdo a oferta é intransferivel, bem como os direitos dela decorrentes, ndo sendo permitida a transferéncia de titularidade,
do uso e gozo do servico do regulamento de oferta.

A oferta ndo é cumulativa com qualquer outra existente ou que venha a ser disponibilizada pela contratada.

A contratada podera no curso desta oferta, ao seu exclusivo critério, ofertar produtos em condi¢des promocionais. Estes,
poder&o ser contratados opcionalmente pelos contratantes.

A contratagdo desta oferta esta sujeita a analise do crédito do contratante.

Esta oferta esta vinculada ao Contrato de Prestagdo de Servico de Comunicagao Multimidia, Servico de Valor Adicionado,
Comodato, Locagdo e Outras Vengas, registrado no 1° Oficio de Registro de Pessoa Juridica desta comarca de Porto Velho-
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RO, Registro n 0111099, Livro B-856, Folhas 170/193, 03/01/2025.
O atendimento para 0 CONTRATANTE ¢ prestado através da Central de Atendimento.

Porto Velho-RO, 29 de janeiro de 2025.

OLLA SERVICOS & INTERNET LTDA



